
 

 

2021年高等职业教育“课堂革命”典型案例 

推荐表 

                                                             
1
 仅提供最近三个学年（2018-2019 学年、2019-2020 学年和 2020-2021 学年）授课情况。可自行增加行数。 

案例名称 《商务礼仪》握手礼实训 

一、课程信息 

课程名称 课程编码 课程属性 课程类型 所属专业（代码） 学时 

商务礼仪 040020004 

□公共课 

□专业基础课 

□ 专业课 

□纯理论课 

□理实一体化课

□ 纯实践课 

工商企业管理（530601） 

人力资源管理（590202） 

市场营销（530605） 

48 

二、授课1情况 

授课教师 授课时间 授课班级 所属专业（代码） 学生评教分数 

邓洁翎 
2019-2020学年 

第 1 学期 

17级市场营销 

1班 2班 3班 
市场营销（530605） 优秀 

邓洁翎 
2019-2020学年 

第 2 学期 

18级人力资源管

理 1班， 

18级工商企业管

理 1班 2班 3班 

人力资源管理

（590202） 

工商企业管理

（530601） 

优秀 

邓洁翎 
2020-2021学年 

第 2 学期 

19级工商企业管

理 1班 2班 3班 

工商企业管理

（530601） 
优秀 

三、案例内容 

（一）摘要 

本文中着重讲述了《商务礼仪》课程中握手礼实训时采用的方法，在实训条件有限的条件下，通过

该方法进行实训可以让全员参与，认真对待，激发学生的学习积极性，同时还能达到教学目的。在反思

方面，要设计和编排更多可以全员参与的实训活动，调动学生的学习热情，寓教于乐，从而达到育人的

效果。 



（二）解决的问题 

1.握手实训中，有些同学害羞，想蒙混过关，对握手礼的印象不深。 

2.五种握手方式所代表的不同意义容易混淆。 

3.性格内向同学不愿意与其他同学接近，影响教学效果。 

4.在有限的时间内如何达到相对多的训练的次数。 

（三）问题解决策略 

问题解决思路：大部分学生参与课堂的实训活动通常都比较被动，教师总是在演独角戏，为了达到

相应的教学目的，教师要想尽办法调动学生们的学习积极性，要公平的对待每一个学生，让每位学生都

参与到教学活动中来，在设计握手的实训方式上，为了让所有同学都参与活动，要求所有学生都站着围

成一圈，按老师的要求循环绕圈与其他同学一一握手，学生们感觉这种方法即新奇又有趣，同时还能加

深对相关知识的印象，所以都很配合的完成活动。 

问题解决方法： 

1.所有学生第一次跟那么多的同学进行一一握手，难免有些害羞，有些同学想着蒙混过关，对不认

真及行礼方式不对的同学，任课老师准确无误把该同学叫出来让他重新做一遍，也让后面实训的同学不

敢敷衍了事，以加深其对握手礼的印象。 

2.这项实训让学生懂得了五种握手方式所代表的不同意义，而且采用情景模拟方法讲解让学生懂得

在什么场合遇到什么身份或辈份的人的情况下，应该采用哪种握手方式说什么祝词，同学们也很喜欢这

种教学方式，也就会积极配合实训活动。 

3.通过这个实训活动，把原来不喜欢跟别人交往的同学，一下子拉近了他们与其他同学的距离，增

近了同学们之间的友谊及班集体荣誉感。 

4.循环绕圈握手，使同学们能在有限的时间内达到相对多的训练的次数。 

（四）实施效果 

在实施效果方面，我们做了一个问卷调查，针对是学习过《商务礼仪》课程的 19级工商企业管理

学生，问卷内容主要针对学习过《商务礼仪》课程与其他课程在课堂实施效果上相对比的结果，从而验

证课堂教学方式的有效性。 

如下图： 
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1.学生的到课率 

《商务礼仪》 其他课程 
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2.学生与老师关系 

《商务礼仪》 其他课程 
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7.学生对课程实训参与程度 

《商务礼仪》 其他课程 
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9.学生对老师的教学活动开展的配合情

况 

《商务礼仪》 其他课程 
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10.学生对老师布置的课堂或课后作业任

务完成效果 

《商务礼仪》 其他课程 
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8.学生对知识点学习效果 

《商务礼仪》 其他课程 
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5.学生的纪律 

《商务礼仪》 其他课程 

98 

11 
2 0 1 

52 

25 
33 

1 1 
0

20

40

60

80

100

120

非常高 较高 一般 较高 非常高 

4.学生整体的学习态度 

《商务礼仪》 其他课程 
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3.老师与学生互动程度 

《商务礼仪》 其他课程 
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6.学生的学习氛围 

《商务礼仪》 其他课程 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

从上述数据分析图表中我们可以从《商务礼仪》和其他课程的学生的到课率、师生关系、师生互动

程度、学生的学习态度、纪律作风、学习氛围，对课程实训参与程度、学生的学习效果，学生对教学活

动的配合情况、对作业任务完成效果、教师对知识点讲解的清晰度、对教师教学准备工作的满意度和对

教学方式认可度这十三个方面进行了对比，从数据中我们可以明显看出在以上十三个方面，对《商务礼

仪》的课程的整体评价都要优于其他课程，特别在非常好或非常高这个选项中高出程度更加明显，说明

学生对该课程的教学认可度是比较高的。这些主要是基于对《商务礼仪》课程的实训方面的评价，因为

《商务礼仪》是纯实践课，实训活动较多，在实施实训活动中，对所有的同学都一视同仁，无一例外都

要参与活动，如有缺课的同学未能参加实训的，教师将在下课的时候抽时间让该同学补回实训，做到人

人都要完成实训目标的要求。 

（五）创新与示范 

握手礼仪实训内容就是：全班的同学绕着教室围成一个圈，每个同学轮着跟班上的每一个同学用五

种不同的握手方式一一进行握手（垂臂式握手-尊敬、郑重；背臂式握手-自信、年轻；抱握手握手-感

激、祝贺；按握手握手-慰问、嘱托；拍臂式握手-夸奖、赞誉），比如：遇到辈份大的人应该使用垂臂

式握手表示尊重和郑重，遇到同辈的年轻人使用背握式握手表示年轻和自信，遇到帮自己的人或有喜事

的人使用抱握式握手表示感激和祝贺，遇到身体不适或即将离别的人应该使用按握式握手表示慰问和嘱

托，遇到比自己辈份小或身份小的人应该使用拍臂式握手表示夸奖和赞誉的意思。 

当第一个出来与其他同学握手时握到第五个同学时，排在其后面的同学也可以开始绕圈一一握手，

以此类推，行握手礼时同学们的表情、动作、语言也要相应变化。 
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13.老师的教学方式认可度、满意

度 

《商务礼仪》 其他课程 
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11.老师对知识点讲解的清晰度 

《商务礼仪》 其他课程 

95 

13 
3 0 1 

52 

29 28 

1 2 

0

20

40

60

80

100

非常高 较高 一般 较高 非常高 

12.老师备课、教案准备的满意度 

《商务礼仪》 其他课程 



                                                             
2
 本部分由学校负责学生评教的部门填写。） 

（六）反思与改进 

1. 提高课堂教学质量，设计生动有趣、直观形象的实训活动，让学生在具体的情境中理解和学习相关

的知识点，培养学生对课程的学习兴趣。 

2. 增强学生的语言表达能力和协作能力，让学生多听、多做、多看、多表达。 

3. 理论联系生活实际，在生活中和学习中教会学生做人、做事的道理从而达到育人的效果。 

四、授课教师 2020-2021 学年学生评教情况2
 

 

2020-2021 学年第二学期，学生评价为优秀。 

评语：该教师责任心强，上课认真，课堂教学与实践教学相结
合；教学效果显著。 

 

负责部门（盖章）： 

2021 年 11 月 05日 

 

五、授课教师承诺 

     本案例为原创案例，不存在思想性、科学性和规范性问题，没
有侵犯他人知识产权；同时，本表内容真实无误、准确，没有弄虚
作假或学术不端等行为。 

 

全体授课教师（签名）： 

 

2021 年 11 月 05日 

六、学校推荐意见 

 

授课教师师德高尚，为人师表，切实履行教师岗位职责和义务，
高质量地完成教育教学工作任务；该案例符合申报条件和要求，我
校同意推荐该案例。 

 

学校（盖章）： 

2021 年 11 月 15日 



 


